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Werkgroep zet zich in voor een duidelijke en kwalitatief hoogwaardige opleiding

BRANCHE OVERKOEPELENDE 
BASISOPLEIDING SCHADE-EXPERTISE

NIVRE-experts worden in zowel vaktechnisch opzicht als in vaardigheden jaarlijks bijgeschoold. Daar zorgt het permanente 
educatieprogramma voor. Voordat ze echter toegelaten worden tot het NIVRE moeten alle experts sinds jaar en dag een 
gedegen opleidingstraject doorlopen.

Om de kwaliteit van het NIVRE-keurmerk nog meer te bestendigen zal 

de onderbouw van het NIVRE op de schop gaan. Het opleidingstraject 

is nog steeds opgebouwd uit een onder- en bovenbouw, het zal nog 

steeds bestaan uit een basisdeel en een branchespecifiek deel dat de 

diepte in gaat, maar het niveau van de basisopleidingen wordt op ver-

schillende onderdelen verhoogd. 

Wat betekent dit concreet? Directeur Susan Mogony legt het uit: “Om 

de deskundigheid te borgen en continuïteit in de opleiding na te stre-

ven zal er één branche overkoepelende Basisopleiding Schade-exper-

tise ontwikkeld worden. Op die manier wordt het NIVRE zichtbaarder 

voor iedereen, ook voor degenen die al gestart zijn in het vak, maar zich 

nog niet hebben verbonden aan het NIVRE. 

Om daar te komen heeft de Commissie Opleidingen van het NIVRE zich 

eerst gebogen over de vraag of het mogelijk is om de basisopleiding 

van alle branches gelijk te trekken. Het proces is in oktober gestart met 

een bijeenkomst van de Commissie Opleidingen, waarvoor we NIBE-

SVV hebben uitgenodigd om een presentatie te geven over de wijze 

waarop de basisopleiding vormgegeven zou kunnen worden. Maar 

daar stopt het natuurlijk niet. Naast vorm is immers ook inhoud van 

belang. Om de inhoud te kunnen beoordelen, hebben we een werk-

groep ingericht die samen met NIBE-SVV de modules inhoudelijk gaat 

neerzetten. Deze NIVRE Werkgroep Basisopleiding Schade-expertise is 

op 31 januari jongstleden van start gegaan.” 

Werkgroep Basisopleiding Schade-expertise
De nieuwe Werkgroep wordt gevormd door NIVRE Register-Experts die 

brancheoverschrijdend mee kunnen denken over welke modules in de 

leergang van de Basisopleiding worden opgenomen, alsmede over het 

niveau en de inhoud van die modules. De Werkgroep is aangevuld met 

vertegenwoordigers van NIBE-SVV en het NIVRE en bestaat uit:

Johan Brouwers (namens de Commissie Opleidingen)

Mascha Dol (Brand)

Ferry Kassir (namens NIVRE Start)

Kees den Ouden (Transport/Goederen)

Ellis Verhoeven (Personenschade)

Patricia van der Sande (NIBE-SVV)

Aart Verrips (NIBE-SVV)

Joke Gales (NIVRE)

Astrid Oosthof (NIVRE)

Zij rapporteren aan de Commissie Opleidingen die bestaat uit afge-

vaardigden vanuit de branchebesturen.

Speerpunten van de Werkgroep zijn:

l Welke modules zullen er in de Basisopleiding Schade-expert 

 opgenomen worden

l Wat is de inhoud en wat is het niveau van de modules

l En natuurlijk de kosten, want die moeten behapbaar blijven

Van aspirant naar kandidaat
“Deze Basisopleiding Schade-expertise kan je volgen als je al expert 

bent of als je net van school komt en nog niet uitgeleerd bent. Je hoeft 

dus nog niet als expert werkzaam te zijn. Als je deze Basisopleiding 

volgt, kan je je bij het NIVRE inschrijven als aspirant. De Basisopleiding 

Schade-expertise bestaat uit modules die gericht zijn op vaardigheden 

en modules die het inzicht en de basiskennis bijbrengen van het scha-

de-expertisevak. 

Zodra de Basisopleiding door de aspirant is afgerond en de aspirant zijn 

certificaat op zak heeft, kan de aspirant ingeschreven worden als kandi-

daat NIVRE Register-Expert. Dat certificaat vormt tevens de toegang tot 

de vakinhoudelijke verdiepingsopleiding van de branche waar je in wilt 

werken. Die verdiepingsopleiding wordt afgesloten met een diploma, 

waarna je je kan inschrijven als NIVRE Register-Expert. Maar alleen als je 

ook voldoet aan de overige eisen die gesteld worden aan een Register-

Expert, waaronder eisen ten aanzien van werkervaring en onbesproken 

gedrag.

De Basisopleiding Schade-expertise krijgt dus meer waarde. Besluit je 

na deze Basisopleiding dat het vak toch niets voor jou is, dan heb je 

toch een vorm van een diploma.” 

Duidelijke route 
In het verleden waren experts vrij om te bepalen in welke volgorde zij 

hun modules volgden. Het gebeurde dan ook weleens dat een expert 

de gehele bovenbouw al met goed gevolg had afgerond, waarna pas de 

module communicatieve vaardigheden opgepakt werd. En dat terwijl 

dat een heel belangrijk onderdeel vormt om het schade-expertisevak 

goed te kunnen uitvoeren. Het voordeel van het nieuwe opleidings-

traject is dat experts nu al vanaf het begin van de opleiding beschik-

ken over de benodigde vaardigheden. Met deze nieuwe inrichting van 

het opleidingshuis is bovendien meer helderheid gecreëerd: eerst de 

Basisopleiding Schade-expertise volgen, vervolgens de verdiepingsop-

leiding volgen en als kers op de taart ingeschreven kunnen worden als 

NIVRE Register-Expert.

Branchespecifieke verdiepingsopleidingen
“Ook de voormalige bovenbouw is in ontwikkeling”, vervolgt Susan. 

“Deze nieuw te ontwikkelen ‘verdiepingsopleidingen’ zoals ze tegen-

woordig genoemd worden, zijn vakinhoudelijk en zullen in de toe-

komst naar één leergang gebracht worden. Daarin is de kwaliteit en het 

niveau van de opleiding van belang. De verdiepingsopleidingen zijn 

branchespecifiek en worden momenteel door vertegenwoordigers van 

de specifieke branches vormgegeven. De enige branche die het oplei-

dingshuis inmiddels heeft afgerond is de branche Personenschade. Zie 

hiervoor ook het artikel elders in dit magazine. De overige branches 

zitten nu dus nog volop in het ontwikkeltraject. 

Kortom, met deze ontwikkelingen hopen wij een duidelijke en kwalita-

tief hoogwaardige opleiding voor schade-experts in het algemeen en 

de toekomstige NIVRE-expert in het bijzonder te hebben neergezet.”

De Werkgroep Basisopleiding Schade-expertise is eind januari van start gegaan.
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